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Padaakhirprogrampesertaakandapat

1. MengetahuipelaksanaanSO §istemPengurusanKualit, Sistem
PengurusarKeselamatamMaklumatdan SistemPengurusamilam
Sekital) di UPM,;

2. Memahamiperananmasingmasingdalamusahapengekalan
pensijilanlSO(SistemPengurusarKualit, SistemPengurusan
KeselamataMaklumatdan SistemPengurusamilamSekital di
UPM;dan

3. Mempraktiskarntindakankerjaberkualitidalamusaha
membudayakarkerjaberkualitidalamkampusUPM.

;,a UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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AGENDA PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30minit PENGENALAN APelaksanaaprogramsecarakeseluruhan
APemecahAism YThed APengekalafPensijilanSO di UPM
IntelligentisoMazet

A Objektif
AAgenda
50minit PENGISIAKL - APenjelasamelaksanaarsPK (QMS) UPI8Kop Dasay
Pelaksanaarbsistem Jawatankuas®&engurusanSOdan Jawatankuasa
PengurusarKualiti(SPK) di  PemantauarKeseluruhain
UPM ATahudanfahamkonsepPengurusarKualiti
APenjelasamengukurarpencapaiarSPKnenerusiobjektif
kualiti

ATahudanfahamPendekatarPDCAlalampengurusarkualiti
ATahudanjelastindakanke arahbudayakerjaberkualiti
ATahudanjelasmedankomunikasiSO UPM

o2\
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AGENDA PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

15minit PENGISIAM2 - APenjelasampelaksanaarsistemPengurusarKeselamatan
Pelaksanaarbistem Maklumat(ISMS) dUPM- Skop DasayJawatankuasa
PengurusamKeselamatan PengurusanSOdanJawatankuas&emantauarKeseluruhan
Maklumatdi UPM ATahudanfahamkonseplSMS

APenjelasampengukurarpencapaiarPengurusarKeselamatan
Maklumatmenerusiobjektif dankawalanrisiko ISMS

15minit  PENGISIAKS - APenjelasamelaksanaarsistemPengurusamlamSekitar(EMS)
Pelaksanaarbistem di UPM- Skop DasayJawatankuas®engurusanSOdan
PengurusalamSekitar  Jawatankuas®emantauarkKeseluruhan
di UPM ATahudanfahamkonsepEMS

APenjelasampengukurarpencapaiarPengurusamlamSekitar
menerusiobjektif EMSdankepatuhanundangundangalam
sekitar

o) ]
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Pengekalan Pensijilan
1ISO di UPM




PengekalarPensijilan 1ISO 9001

KUATKUASA

1 JUN 2017

MS ISO
9001:1994 [ .
Peralihan
Peralihan Peralihan Standard baharu:
Standard: Standard: MS ISO 9001:2015 Tahun
MS ISO
MS 1SO 9001:2008 Tahun
9001:2000 2018 20 19
Audit  Melepasi Audit oot Audit
i , Melepasi Pensijilan Pemantauan 1 . ensijiian Pemantauan
Melepasi Audit Audit Semula Audit Semula 1
Melepasi Pemantauant Pemantauan Pemantauan 2
siji o Audit 2 11615, 18¢ 21 & 217 25 MEl 17 i 20, dan
setiapPTJ Cadangan 1 Sijil Ga—bungan—ls{l_l_l Pensijilan 25¢ 26 SEPT. 2017 2018
P Gabungan 28 Mendapat Pensijilan o " [PenambaharEntiti ’L 231 27
(28 SWJIL) sijil dan pada 27/12/2011 1. Pusat Pengimeja — September
i ; PenambaharEntiti
penambahan 4 Diagnostik 2019
PTJ yang belum PensijilanrSemula Nuklear 1. Pusat Antarabangsa
mendapat kerana menggunakan 2. Pusat Sumber dah 2.Pusat Sains Marin
ensi.”‘;n nombor sijilAR2020 Pendidikan Kanser 3.Pusat Pemajuan o Persad
pens (milik Fakulti 3. Pejabat Penasihalt Kompetensi Bahash dla rersediaan
Perubatan Veterinar) UndangUndang 4. Institut Kajian Zenamt)lalzr)wan Enut:
4. Putra Science Pafk Perladangan ospital Pengajaran
5.WAZAN
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 13
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NG

KUATKUASA
1 JUN 2017

Peralihan
Standard baharu:
MS ISO 9001:2015

Audit
Pemantauan 2
11¢15,18¢21 &
25¢ 26 SEPT. 2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangga
2.Pusat Sains Marin
3. Pusat Pemajuan
Kompetensi Bahasp
4. Institut Kajian
Perladangan
5.WAZAN

_OURWAY 8

S F>>>RWARD Y

Tahun
Tahun Ly
2018 2019
Audit Audit
Pensijilan Pemantauan
Semula 1
17 i 20, dan
21 1 25 MEI
2018 23 1 27 September
2019

Mula Persediaan Penambahan Entiti:

Hospital Pengajar (HP)

1.
2.

3
4.

Pemahaman Keperluan Standard
Penyediaan Gantt Chart Pensijilan ISO 9001
HP

. Pelantikan Ahli JKKualiti

Mesyuarat Khas Wakil Pengurusan dan AJK
Kualiti HP Bersama WP

. Penyediaan DokumerSkop/Fungsi HP dan

pihak berkepentingan serta keperluan
mereka; Objektif Kualiti/Piagam Pelanggan

. Mengenalpasti, menyenarai dan

menyediakan deraf SOP terpakai dan rekod
berkaitan

Pengekalan Pensijilan ISO 900

Audit
Pensijilan
Semula

Audit
Pemantauan 2

Penambahan Entiti/Skop
Hospital Pengajar (HP)

1. Audit Dalaman

2. Persediaan khas menghadapi
Audit Pihak Ketiga (SIRIM)
Audit Pihak Ketiga (SIRIM)

1. Pengukuhan Pemahaman

Keperluan Standard

Pemurnian SOP

3. Penyediaan Dokumen Isu
Dalaman dan Isu Luaran

4. Pelaksanaan Pengurusan Risiko ‘\

2

!
]
!
I
I
I
I
I
|
I
1
1
1
1
\
\
\
\

dan Peluang \ dari
pada hasil/dapatan Audlt/
> .}ﬁgf‘;z‘gfa Dokumen/SOP "\,  Dalaman dan Audit SIRIM ,*
: _ \ J
6. Kursus/Latihan Audit Dalaman N R4
7. Semakan Kendiriokus kesediaan Sso _’
8. Membuat penambahbaikan SN

daripada hasil semakan kendiri

14
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PENSIJILAN 1SO 9001

o

v

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS
074

TELAH DIPERSIJILKAN
DENGAN SATU PENSIJILAN

SIRIM

CERTIFIED TO I1SO 9001:2015
CERT. NO. : QMS 00794

ISO 900 MULAI TAHUN
2011 HINGGA KINI.

TAHUN2019UPM
MENGEKALKAN PEN

1ISO 9001:2015

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

S QMS 00794

W\
=

SIJIL

SIRM QAS Intemational Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahaws

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kusili yang menapatl

1S0 9001 : 2008
UALITY MANAGEMENT SYSTEMS - Requiamants

Skop Persijlan

RKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN

PELAJAR
KORPORAT.
ACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVE
ANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEM TWORKING
‘STUDENT

COLLEGES COVE ED BY THI
LIST ED NE M TO THIS CERTIFICATE

CERTIFICA“ON ARE

15




PENGEKALAN PENSIJILAN ISO/IEC 27001

| ~

Tahun
2019

Audit Pensijilan

| _ Semula Audit
. Audit Pemantauan 2 Pemantauan
Melepasi 2 -3 Oktober 2017 219&1 1 3 1
Audit Tahap 1 Melepasi . . N OKTOBER
VS ISO/IEC 27001:2005 | AuditTahapz  MeePast AUGl 1 s 150 27001:2013 “S:EZ:;A:‘:; PELUASAN 018
: u
Mend t Siiil Melepasi Audit wp 30 SEPT
SKOP endapat Siji MS ISO/IEC Pemantauan 2 SKOPtfaharu) Pendaftaran PELUASAN . '
OperasPusgﬂData UPM 4 JANUARI 2013 27001:2007 Sistem Pengurusan Keselamatan PelajarBaharu SKOP I 2
merangkumiperkakasar(server ) Maklumathanyamelibatkanproses =) - tdli S OKTOBER
dan storan) dan data/ maklumat AR 5761 Audit Pensijilan Pendaftaran  Pelajar  Baharu rasiswazalul Penilaian
untuk aplikasikritikal berikut Semula Prasiswazah semasa Minggu KampusBintulu 2019
Perkasa Putra dalam Sistem Pengajaran
MaklumatPelajar . 0
a. LamanwebUtama Prasiswazaldli
Universitj ii. Sistem Pengurusan Keselamatan -
b SistemPengurusan Maklumat untuk Pengoperasian FakUItI
' K PusatDatabagiprosesPendaftaran
S.e\;vangan Sumb PelajarBaharuPrasiswazatdan
C. IstemrPengurusarbumbper
Manusia iii. Sistem Pengurusan Keselamatan
d.  SistemMaklumatPelajar Maklumat untuk - Pengoperasian
PrasiswazatSMP)dan Pusat Pemulihan Bengana bagi
) ) prosesPendaftaranPelajarBaharu
e. SistemMaklumatPelajar Prasiswazah
PascebiswazaliiGIMS.
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 7 16
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(MEM

UNIVERRT PUTEA MALAT A
[eeeis o esnser,)

TAHUN2O19:

UPM komited untuk

o

aas:
pengekalanpensijilan UKAS SIJIL
MANAGEMENT
SIRIM SYSTEMS I i s
074 DEVEL GPMENT CENTRE (1DEC)

IR DARUL EHSAN
]

CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2013
CERT. NO. : ISMS 00150

TELAH DIPERSIJILKAi:I

DENGAN PENSIJILAI .

27001:2013

MULAI TAHUN 2012 HINGGA
KINI

ngarah Urusan

No. Pensijilan AR 5761

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA , 17

AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE
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KUATKUASA DOKUMEN
15/7/2013 Melepasi
AUDIT TAHAP 2 SIRIM

9-13/6/2014

AUDIT DALAMAN

17-20/9/2013 MENDAPAT

PENSIJILAN EMS

ISO 14001:2004
29/12/2014

ER 0909

Melepasi AUDIT
TAHAP 1 SIRIM
25-27/11/2013

—% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

GRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Melepasi Audit
Pemantauan 1

Melepasi Audit
Pemantauan 2

PENAMBAHBAIKAN:

1. SenaraiDaftar Aspek
Impak

2. SenaraiDaftar Undang
undangBerkaitan&
Terpakai di UPM

3. SenaraiCheckpoint &

KomponenPenilaian

4. Pelaksanaan

KepatuhanEMS

U[P|M| PENGEKALAN PENSIJILAN DAN PERALIHAN STANDOMO0%2015

Audit Pensijilan
Semula
9-11 Oktober
2017

PENAMBAHBAIKAN:

PenyelarasarDaftar
Aspekimpak Alam
Sekitarberasaskan
Daftar Penilaian
RisikoUPM

SIRIM
Qualit
Awar

peralih Audit
eralihan
Standard baharu: Pemantauan?
MS ISO
14001:2015 7719
OKTOBER
Audit 2019
Pemantauan 1
121 14
September
2018
18




ﬁ] U[P[M| PENGEKALAN PENSIJILAN DAN PERALIHAN STANO40Q032015 oy

TAHUNZ2019:

UPM komited untuk
pengekalanpensijilan

SIRIM QAS International

I Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

ENVIRONMENTAL
SYSTEM

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

TELAH
DIPERSIJILKAN
DENGAN PENSIJI

(1ISO 14001:2004) CERTIFIED TO ISO 14001:2015
MULAI TAHUN 201 CERT. NO. : EMS 00706
HINGGAINI

(1ISO14001:2015
v

EMS 17122002 CB 02

SIRIM

: 29 Disember 2014

isember 2014 - 28 Disember 2017

No. Pensijilan ER 0909

@ﬁ\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



PENYELARAS I1SO

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

STRUKTUR ISO UPM

NAIB CANSELOR
Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris
Naib Canselor

WAKIL PENGURUSAN UPM

Prof. Dr. Amin Ismail

Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

_a

Penolong Wakil Pengurusan
Prof. Madya Dr. Noor Azman Ali
(Tim. Pengarah CQA)

SISTEM PENGURUSAN
KUALITI (QOMS

Timbalan Wakil Pengurusan QMS

Terdiri daripada Pentadbir gred

tertinggi

di PTJ

- Pejabat, Fakulti, Institut,
Akademi, Pusat dan Sekolah

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

SISTEM PENGURUSAN
KESELAMATAN MAKLUMAT

(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN
ISMS

En. Mohd Faizal Daud

(Pusat Pembangunan Maklumat

dan Komunikasi

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN
ALAM SEKITAR (EMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS
Dr. Mariani bt Ho Nyuk On @ Ariffin
(Fakulti Pengajian Alam Sekitar)

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin
(Pusat Jaminan Kualiti)

20
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VNIRRT PUTEA MALAY A
(888 is 0 Ses0ae v,

PenolongWP  |----

STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UP @&

Qualit

Wakil Pengurusan (WP

Jkuasa Kerja N

Universiti

: ” Racukan Pasukan Pengurusan Risiko
Pusat Jaminan Kualiti Juruaudit - Penilaian . ‘L
T DalamanUPM Kepatuhan Universiti
Timlbalan Timb!ﬂan Timbalan : Sekretariat
Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan :— Jawatankuasa Kerja
Sistem Pengurusan Kualiti Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat Sistem Pengurusan Alam Sekita I PengurusarRisiko
L | I : Universiti

Timbalan Peneraju Skop Utama, Sokongan,

Wakil Pengurusan Operasi Perkhidmatan Sokongan Jkuasa Kerja
Peneraju Proses (TWP PP Pengurusan Risiko Pusat

Tanggungjawab

Timbalan Wakil Pengurusa

(TWP PTJ) Pusat
|
; - Pegawai Rekod Jabatan
Pegawai Kawalan Penvelaras Audit Penyelaras Kepuasan _Penyelaras . e
Dogkumen 5D y(PAD) Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS) Universiti (PRJU)
| I _ I I |
Timb. Pegawai Kawalan Timb. Penyelaras Timb. Penyelaras Timbalan Penyelarag |Pegawai Rekod Jabatan
Dokumen Peneraju Proseg| Audit (TPAD) PTJ || Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PTJ Pusat Tanggungjawap
(TPKD PP) (TPKP) PTJ /Pelaksana (TPLS (PRJ PTI)
I PTJ/PEL)

Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
TanggungjawabTPKD PTJ)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

[@@fﬁ\
\*W
ti AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




T Em STRUKTUR JAMINAN KUALIT| Teipaxamemua

VNIRRT PUTEA MALAY A
(888 is 0 Ses0ae v,

J

K

Wakil Pengurusan

(Pengarah CQA)

Penolong Wakil

~ Pengurusan s Urus Setia Kualiti (Bahagia ! SekrstariatK
(Tim. Pengarah CQA) CTe= Pengurusan Kualiti Frilwatan ua;’:} .Er"a
’ Perkhidmatan,CQA) ENgUrUSarrIsiko
Universiti

Sumber
Pengurusa Manusia &

NETNIER Jaminan

Jaminan
Kualiti

Jaminan

Kualiti Kualiti

Perkhidmatanf Dokumentasi

Kualiti

Akademik Akademik Akademik § Penyelidikan§ Sokongan Pelanggan Latihan /
¢ Pra ¢ Prasiswazahll ¢ Siswazah & Inovasi Kompetensi
Universiti A
y \ \
Pusat Asasi Bahagian Sekolah Pejabat Timb. Y Pejabat Naib
Sains Kemasukan & Pengajian Naib Canselor Canselor (Pejabat Pejabat Pendaftar
. Pertanian_~ Bahagian Tadbir | Siswazah (Penyelidikan Strategi Korporat &
s gkademly & Inovasi) Pusat Jaminan Kualiti Komunikasi)
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 22
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PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI

MESYUARAT

JAWATANKUASA KAJIAN - N

SEMULA PENGURUSAN Pengerusi | Naib Canselor

Pengerusi | Wakil Pengurusan (MKSP) Setiausaha | KetuaBahagiarPengurusatKualiti
Perkhidmatan

Setiausaha | KetuaBahagiarPengurusamKualiti PusatlaminarKualiti

Perkhidmatan JAWATANKUASA

) . PENILAIAN
PusatlaminarKualiti

, - - KEPATUHAN PengurusanTimbalarwWakilPengurusan
Ahli TimbalanWakilPengurusamSO, ISOKetuaPTJ &imbalarWakil

TimbalanWakil PengurusarPTJ AWATA ASA PengurusarPTJ TimbalanwWakil
TimbalanwakilPengurusan

SemuaAhliPengurusanUniversitj Wakil

A PengurusafPenerajuProses, PKD, PAD, P
PenerajuProsesPenerajuProses, PKD, & PKP
PAD, PLS,
PKP & PRJ
E— _ LSRRGS JAWATANKUASA |
Timh WakilPengurusanSMS SEMAKAN KERJA EMS —® Pengerusi
Setiausaha KEBERKESANAN ;'T_b WarlfllPengurusalEMS
Penyelara®engurusan Seliausana
Keseylamatam/lagklumat PROSES (MSKP) Penyelara®engurusan
Pengerusi AlamSekitar
a. Timh WakilPengurusaPenerajuProses
Penilaian Risiko dan (PraUniversiti PraSiswazalSiswazah Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko Penyelidikardaninovas) Persekitaran
b. KetuaPTbagiPerkhidmatarSokogar&
Statemenet of OperasPerkhidmatarSokongan 4* Perundangan
Aplicability (SoA) Setiausaha
Pegawayangdilantikoleh TWPKetuaPTJ & + Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli Program Persekitaran
Maklumat F (PegawaiPTJ yangerlibat denganproses)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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SISTEM PENGURUSAN K

1ISO 9001:2015
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MANAGEMENT
SIRIM SYSTEMS

074

CERTIFIED TO I1SO 9001:2015
CERT. NO. : QMS 00794

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

24

SIRIM

Qualit
Awardy

(



e
N7 e

e-{SO
Sistem
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STANDARD T :

STANDARD

e
\\‘“'_ 1SO 9001:2015

Ms 1SO 9001:2015

MALAYSIAN
STANDARD

Sistem peny
(Semakan ki
(150 9001:2C
(Diterbitkan |
pada tahun 2

E uirements
lity management systems Req
Qualt

cOl’\d reV'lSiO“) ‘»
((?go 9001:2015, 10T)

IC5:03.120.10

Perihal: keparuan, sistem pengurus|

© Hak cipta 2017
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U[P|M DASAR KUALIT]

\

\ STANDARD DERSHIP
\\‘“' L Ll Clause 5 - !-—EA/ ' S , i
. fause 5.2 policy uality policy enjadi sebuah universiti bereputasi antarabangsa
. 5.2.1: Establishing the 4u¢ e
Mar;aéementshall establish, hmlp
Top . Jity policy that:
| andmaintainthe qtl;at;,t:purpose and context M ISI
| (a)is GPP’Op”at',ezaﬁon and supportsits Memberikan sumbangan bermakna kepada
\ of the O-rg:,'rr'ection‘ pembentukan kekayaan dan pembangunan negara
\ strategic -

, serta kemajuan manusia sejagat menerusi
|

penerokaan dan penyebaran ilmu
MINIT MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) ISO UPM
TAHUN 2017
(QMS ISO 9001 KALI KETUJUH, ISMS ISO/IEC 27001 KALI KEENAM DAN
EMS ISO 1:1-001 KALI KEEMPAT) DASAR KUALITI
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam
. mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya kualiti
Tarikh : 23 Ogos 2017 : 3 S
dalam pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan

MINIT AGENDA / CATATAN

dan perkhidmatan sokongan untuk mencapai matlamat
pelan strategik unversiti.
Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa

7.10 | PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN

2.10.1 Pembentukan dan Semalan Desar melaksanakan tanggungjawab dalam mencapai
objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan
(c) mengambil maklum semakan terhadap Dasar Kualiti Makluman / objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa
dibuat oleh Lembaga Pengarah Universiti (LPU) dan dasar | Tindakan: Semua supaya selaras dengan visi, misi
kini dibuat pada 20 Jun 2017 berdasarkan keperiuan | Ketua PT] & TWP dan matlamat UPM.
standard baharu ISO 9001:2015. Mesyuarat mengambil N,
perhatian apa-apa dasar atau polisi mengenai (ol }{u Ds
EengUfusagelkuahUUNVZf:Iltlhpuct’fa Malary‘sklaa yarﬁ wkua: ACADEMICIAN PR‘OFESOREMERITU‘S TAN SRI DATO'
uasa sebelum ini adala imansuhkan. Mesyuara :

meminta Dasar Kualiti terkini dipaparkan/digunapakai di
semua Pusat Tanggungjawab.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




W72 SKOP PENSIJILAN

Perkhidmatan pengajian pendidikan di
peringkat fertiary, pengurusan dan pelaksanaan
penyelidikan, perhubungan industri dan
masyarakat, pengurusan pembangunan pelajar
dan alumni, dan perkhidmatan korporat.

SkopSPK yangnerangkumisemuaaktiviti pengajarandan
pembelajaranprauniversiti, prasiswazahkecualipra
persediaanDiplomaSaing dan siswazahpengurusandan
pelaksanaamenyelidikan dan perkhidmatansokongan

a;% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE
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E
R /
K p / Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\
ISU DALAMAN
p = ERCEIKAEEN g o g
P L LUARAN YANG (a) Operasi
| RELEVAN \ (7.8) Kepuasan
E A Pelanggan 5
H ‘ Matlamat
N N -
PELANGGAN restast .
K BIHAK (9) Srategik
€] BERKEPENTINGA UPM
Produk &
A YANG RELEVAN Perlzzidt:natan
DENGAN UPM & IRl Keperluan &
N KEPERLUAN Ekspektasi Penambah-

: baikan
MEREKA Pihak (10)
Berkepentingan Nota:
yang Releven Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

(a)

Z > O 2

@gé%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 28
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SIRIM
W%&@ ISO9001=sistTeEm PENGURUSAN KUAL IR

N/
NGIN
ey | 5
CUSTOMER s— -
REQUIREMENT _— CUSTOMER
| . S— SATISFACTION
= = = ,/?"'\
S «;:J
1. Context of Organization
2. Stakeholders Need PROCESS PLAN
(requirements & expectations‘) i J
QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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OEl  1SO2900 L QuALITY MANAGEMENT

CUSTOMER
REQUIREMENT

CUSTOMER
SATISFACTION

Organization

Goal
1. Context of Organization
2. Stakeholders Need PROCESS PLAN _
(requirements & expectations) | | ourCUSIOMETis
! ourtOp priority:

QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM AS AN ENGINE

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 30
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OBJEKTIKUALITUPM

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:
1. Petunjuk Prestasi Utama (KRJ)PM

2. Pencapalan Pelan Tindakan
Peringkat Fungsian daAras dan

3. Plagam Pelanggan

I.  ProsedUtama Universiti

. Proses Sokongan dan Operasi
Perkhidmatan Sokongan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
||||||||||||||||||||||||||
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UNIVERST PUTIA BALAT A

7 OBJEKTIF KUALITI UPM

1. . KPI UPM 2018
Akanrujuk Penetapan
SasararKPI2019pada &

18 April 2018: PERKHIDMATAN
RPUSTAKAAN & ICT 1 KPI

* Kedud laman web UPM di Webometrics

QS Global Rankings by Subject
. Best Global Universities Ranking

AKADEMIK &

=

N

@%%}) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

ENGURUSAN
EWANGAN
KPI

ratus penjanaan pendapatan
rbanding belanjamengurus

SUMBER
MANUSIA 2 KPI %

« Kecemerlangan bakat
+ Pematuhan dasar

JARINGAN INDUSTRI &
MASYARAKAT 6 KPI

4

> -

¥« Kebolehpasaran graduaj
» Kemahiran insaniah pelajaryang mendaftar kursus

« Pelajar yang menyertai program kesukarelawanan
« Bilangan usahawan pelajar
« Bantuan kewangan pelajar

10 KPI

« GraduanPhD
+iGOT
« Attrition Rate

« Siswazah antarabangsa

* Prasiswazah antarabangsa

« Akreditasi antarabangsa

« Pelajar inbound

« Pelajar outbound

* Program summer school

* Program berasaskan industri

:
2
= |O
.,
PENYELIDIKAN & INOVASI 8 KPI

« Penerbitan dalam jumal berindeks

* Penerbitan Q1 dan Q2

« Sitasi 5 tahun

« Geran penyelidikan

« Pendapatan RDCE dan lain-lain

« PR yang difailkan

« Pengkomersilan

« Projek penyelidikan secara kerjasama




mEmISO 9001:2015 S
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- OBJEKTIF KUALITI UPM

2. Pencapaian Pelan
Tindakan Peringkat

Fungsian dan Aras i) Proses Utama: 8 objektif
Prasiswazah, Siswazah, Penyelidikan dan Inovasi
Penetapan ii) Proses Sokongan : m

PTEA019 Pengurusan Pelanggan, Kewangan, Latihan, Peralatan,
Kemudahan Infrastruktur dan Kenderaan, Pengurusan Sumber Manusia Pengurusan
Keselamatan danKesihatan Pekerjaan, Pengurusan Keselamatan Makmal

iii) Operasi Perkhidmatan Sokongan : 3 objektif
Pejabat Naib Canselor, Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan
Alumni), Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan Masyarakat), Pejabat
BURSAR, Perpustakaan Sultan Abdul Samad, Bahagian Keselamatan Universiti,
Taman Pertanian Universiti, Pusat Kesihatan Universiti, Pusat Kebudayaan dan
Kesenian Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah, Pusat Islam, Pusat Pembangunan
Akademik, Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi, Kolej-kolej,
Fakulti Perubatan Veterinar, Penerbit UPM

§

¢

% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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UIPIM 1SO 9001:2015
=== OBJEKTIF KUALITI UPM

(i) PIAGAM
PELANGGAN
PROSES UTAM!/

UTAMA

PENYELIDIKAN DAN
INOVASI

(i) PIAGAM
PELANGGAN
PROSES
SOKONGAN

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

3‘ Piagam Pelanggan

i) Proses Utama
Universiti

ii) Proses Sokongan dan
Operasi Perkhidmatan
Sokongan

SIRIM

Qualit
Awarcy

3

SKOP PIAGAM PELANGGAN

PRA-SISWAZAH

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103648PIAGA
M_PELANGGAN_PRASISWAZAH.pdf

SISWAZAH
http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103736PIAGA
M_PELANGGAN_PASCASISWAZAH.pdf

PENYELIDIKANDAN INOVASI

http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103819PIAGA
M_PELANGGAN_PENYELIDIKAN_DAN_INOVASI.pdf

SOKONGAN ENTITIMASING MASING

PTJ
FAKULTI

FAKULTI
INSTITUT
FAKULTI

INSTITUT

PERKHIDMATAN

PUSAT ASASI
SAINS
PERTANIAN



UEN pENGURUSAN RISIKO

UNIVERST PTIA MALAY A
(Seeses aeeesery

7

R it s
Oy

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung laporan kawalan
risiko pengurusan kualiti vang telah dilaskana, jaity:

1. kawalan risiko terhadap kategri operasi tindakan Pusat Tanggung Jawab (PTI1) UPM berasaskan cone
business telah dila ksana;

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRIGULTURE = INNOVATION = LIFE tahap tinggi perlu dipantau menerusi kawalap sedia ada dan atay strategi tindakan: dan sekiranya perly,
A kALl KE 43 cadang & laksana strategi baharu yang lebih berkesan agar risiko dapat dikurangkan/pada tahap rendah. Risiko
JAWATANKUASA KUALITEUPM ' lain bertahap sederhana dan rendsh, kawalan sedia ada dan atau strategi tindakan perly dipantau;
Agenda 4.2 )
Sistem Pengurusan Kualiti (QVS) MS IS0 9001:2015 3. 26 keputusan risiko yang dipindah/ dikongsi dan telah dikenalpasti PT] pemindah dan penerima,
Laporan Kawalan Risiko Pengurusan Kualiti mengemaskini data/senara risikea PTJ masing-masing. Penerima tisiko yang dipindah perlu mengurus risike

haru diterima sebagaimana pelaksanaan PENgUrusan risiko;

4. cadangan Perbincangan PT7 terlitar dilaksana bagi kejelasan isy dan risiko berkenaan bagi isu/risike yang
dipindah/ kongsi:

UNIVERSITI pq THA MALAYSLA

EORICoLIUER * IHNOYATION & LiIFg

UNIVERSITI PUTRA MALAYLS”I=1:
AGRICULTURE e INNOVATION e



U|P|M

UNIVERET PUTEA ALAY A
(888t ae Sessae v

PENGURUSAN RISIKO

T oo 1 oM PENGURUS

T a2 4
e- I S O SISTEM PENGURUSAN ISO

N mEm
*UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA %2 S

KUALITI DAN PROSH

Pusat Tanggungjawab (PTJ) Universiti Putra Malagsia Kampes Bintule Sarawak

[ Nctz" Is3Dalaman fisu calam havalaa PTJ & UPM)  ksu Luaran fisu yang Giakbatk.an ol

3. |Taklimat Khas Persediaan Pelaksanaan Penilaian Risiko QMS Tahun 20138

e Pptan— Tarikh: 16 November 2018
Pesgata Rl
" Isu Risiko Kawalaa Sedia ada Keteruka ¥ + Slaid Taklimat Khas Pelaksanaan Pengurusan Risiko OMS Tahun 2018
n + Panduan Pelaksanaan Penilaian Risiko QMS Tahun 2018
1l + Templat Pelaksanaan Penilaian Risiko QMS Tahun 2018
KEMUDAHAN + Templat Ringkasan Laporan Keberkesanan Tindakan Menyatakan Risiko & Peluang OMS Tahun 2018
3 L3
Sistem pancegahan Ledakaran — —= '_1 Hak tardf mash ddam |
banounaa belum G nak tasf I Pemasangan berfasa cses Tiadaheshebataan
saoerubnga Vzod aar dangunan dan besugian | 2) Karas kega cadanga pemasargan
Daaman - - 3 3
nia hatz rwwesst Can nak ta ¥ SIStem pEnCEgIED
bebaaan

Feataamruman Lerazan otk
txtargant=iausang

Kraglemudzrar tepada Pargelengoaraan secaz dartasa 3 2

bLattargan mengiot tzhap kel 3 Lrosdaa

tosoag e
Kelasangan pelsjas Ilnmn biangan L ddam ek 2
asiama pelaa
bepadz |Beberzps plangoangtech dnant
QU E0E ST 1203 2
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SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MA
ISO/IEC 27001:2013

= =N %
E E UKAS

MANAGEMENT
SIRIM SYSTEMS

074

CERTIFIED TO ISO/IEC 27001:2013
CERT. NO. : ISMS 00150
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ISO/IEC 27001
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e-|SOY

Sistem

MALAYSIAN MS ISO/EC 2?[!01:2013 3 i 7 7 - | | pe':g}jﬂlfnsan
STANDARD B |

7001:2013
Ms 1SONEC 27001 g

MALAYSIAN
STANDARD

Information technology - Security
techniques - Information security
management systems - Requiremy
(First revision)

(ISO/IEC 27001:2013, IDT)
(Published by STANDARDS MALAYS

knik keselamatan -

-Te .
lumat |amatan maklumat

Teknologi mak n kese

sistem pengurusa
Keperiuan - |

emakan perta | |
(SSOHEC 27001:2013, IDT) —— —
?Diterbitkan oleh Jabatan

ICS: 35.040
prme I-‘u.r:wr.—f‘t hrology, security technique, informerion security managemaent)
o 35.060 siamatan, SStem pengurusat ceselam3tan makiumat xepenuan
@ Copyright 2014 Pernal lek“cc’;‘w:k‘uﬂ'n 1ok
DEPARTMENT OF STANDARDS MALAY S| ‘
i 017 :
© Hak cipta 2 R |
JABATAN STANDARD MALAYS |
—
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ME  paASAR SISTEM
PENGURUSAN e-iso”

Sistem

Pengurusan

MAKLUMAT

5.2 Policy
Top management shall establish an information security policy that:
a) isappropriate to the purpose of the organization;

includes information security objectives (see 6,2) or provides the framework for setting information
security objectives;

includes a commitment to satisfy applicable requirements related to information security; and
includes a commitment to continual improvement of the information security management system.
The information security policy shall:

e) be available as documented information;

f) be communicated within the organization; and

g) be available to interested parties, as appropriate.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

UPM

MTUPM

UNIVERSITI PUTRA MALAYELA
BERIARE BN AR

DASAR UNIVERSITIPUTRA MALAYSIA

(SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT) 2014

Universiti Putra Malaysia beriltizam mengadakan Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat yang berkesan melalui:

a) Pematuhan kepada kehendak organisasi dan perundangan
serta peraturan;

b) Pembangunan objektif dan matlamat berdasarkan objektif
keselamatan;

Komitmen bagi memenuhi keperluan berkaitan keselamatan
maklumat; dan

Penilaian semula dan pengubahsuaian dasar, objektif dan
sasaran untuk penambahbaikan berterusan.

PEMANSUHAN

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan keselamatan
maklumat Universiti Putra Malaysia yang berkuatkuasa sebelum
ini adalah dimansuhkan.

1o ;

Ll

el e }{J ay
ACADEMICIAN PROFESOR EMERITUS TAN SRI DATO’
DR. SYED JALALUDDIN SYED SALIM
Pengerusi Lembaga Pengarah
Universiti Putra Malaysia
9 Disember 2

PERTANIAN » INOVASI » KEHIDUPAN
BLiiluy eeagass)




SKOP PENSIJILAN

Sistem PengurusanKeselamatanMaklumat bagi Proses
Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah Merangkumi
Aktiviti Semakan Tawaran hingga Pendaftaran Kolej
Kediaman

Sistem Pengurusan KeselamatanMaklumat bagi Pengoperasian
Pusat Data bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu
Prasiswazah

Sistem Pengurusan KeselamatanMaklumat bagi Pengoperasian
Pusat Pemulihan Bencana bagi Proses Pendaftaran
Pelajar Baharu Prasiswazah

Sistem PengurusanKeselamatanMaklumat bagi Proses
Penilaian Pengajaran Prasiswazah di Fakulti

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

40
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(888 is 0 Ses0ae v,

IE. Kenyataan _Objekif Kaedah_Pengukuran N

Memastikan pelajar 100% Membandingkan senarai semak pelajar Pasukan
prasiswazah yang yang telah melapor diri dengan senarai Pendaftaran Pelajar
mengemukakan tawaran pelajar yang disahkan dan aktif dalam Baharu Prasiswazah
yang sah dibenarkan eSMP (Kampus Serdang
mendaftar dan Bintulu)
2. Memastikan pembayaran 98% Membandingkan  jumlah pelajar yang Pasukan
yuran pengajian adalah (UPM Serdang) membayar yuran secara atas talian Pendaftaran Pelajar
secara atas talian dengan jumlah keseluruhan pelajar Baharu Prasiswazah
yang membayar yuran (Kampus Serdang
90% dan Bintulu)

(UPM Bintulu)

75%
(UPM Bintulu)

3. Memastikan proses O 8 |j am Memastkan pematuhan kepada Pasukan Pusat Data
pemulihan sistem  aplikasi Recovery Time Objective (RTO) Pelan
pendaftaran pelajar baharu Pemulihan Bencana ICT
dapat dilaksanakan O 6 jam

41
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Memastikan Service Level
Agreement (SLA) 95.0 sokongan ICT
Pusat Data ( rangkaian , sistem
aplikasi dan pangkalan data)
terhadap proses pendaftaran pelajar
baharu bebas dari gangguan setiap
semester

Memastikan penilaian pengajaran
setiap pelajar adalah rahsia

Memastikan keyakinan pelajar
terhadap keselamatan maklumat
penilaian pengajaran berada pada
tahap memuaskan **

Memastikan pelajar mengaktifkan
Kad Maya PutravViD dalam tempoh
tujuh (7) hari bekerja selepas
pendaftaran pelajar baharu
(CADANGAN OBJEKTIF  BAHARU
ISMS)

OBJEKTIF ISMS

95%

100%

Min 4.0

95%

Membandingkan tempoh masa
downtime dengan tempoh masa sistem
beroperasi semula

Pengukuran berdasarkan tiada
aduan/insiden berkaitan penilaian
pengajaran selain tidak membenarkan
permohonan maklumat penilaian
mengikut pelajar oleh pensyarah/fakulti

Skor (min) yang diperolehi bagi item
tahap kepuasan terhadap ciri -cCiri
keselamatan sistem

Pengukuran statistik pengaktifan Kad
Maya PutraViD

m Kenyataan Objektif Kaedah Pengukuran

Pasukan Pusat
Data

Pasukan Penilaian
Pengajaran
Prasiswazah di
Fakulti

Pasukan Penilaian
Pengajaran
Prasiswazah di
Fakulti

Pasukan
Pendaftaran
Pelajar Baharu
Prasiswazah
(Kampus Serdang
dan Bintulu )




U[P|M PTJ TERLIBAT

(888t ae Sessae v

Pusat

Data Utama (DC)
(iDEC -BETA)

Pusat
Pembangunan
Akademik & Semua - PTJ/
Fakulti LOKASI

TERLIBAT

Semua Kolegj

Kediaman

di Kampus Serdang dan UPM Kampus Bintulu
Kampus Bintulu

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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Pusat Pemulihan

Bencana (DRC)
(iDEC -EPSILON)

Pusat Jaminan Kualiti

Bahagian Kemasukan Akademik
dan Bahagian Urus Tadbir
Akademik

Pejabat Pembangunan Maklumat
dan Komunikasi

Pejabat Penasihat Undang-
Undang

Pejabat Strategi Korporat dan
Komunikasi

Pejabat Pendaftar

Pejabat Bursar

Pusat Kesihatan Universiti
Bahagian Hal Ehwal Pelajar
Bahagian Keselamatan
Perpustakaan Sultan Abdul
Samad



PENGURUSAN RISIEMS

EM

UTRA MALAYSIA-

Penilaian risiko  dilaksanakan dengan tujuan

untuk menilai tahap risiko aset yang terlibat dalam
proses melibatkan skop ISMS supaya pendekatan dan

keputusan yang paling berkesan dikenalpasti bagi _

menyediakan perlindungan dan kawalan ke atas T Logm “ |
risiko aset berkenaan, berasaskan metadologi L = | '
Penilaian Risiko Terperinci MyRAM (Malaysian Public
Sector ICT Risk Assessment Methodology) : rs?mwﬁ

Pengemaskinian MyRAM dilaksanakan apabila berlaku
perubahan atau penambahan aset di dalam skop ISMS yang
terlibat. Aset dinilai samada rendah (low), sederhana
(medium) atau tinggi (high) berdasarkan ciri utama
keselamatan iaitu kerahsiaan (confidentiality), integriti
(integrity) dan ketersediaan (availability).

%/‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA . 44
\i\\\& AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




Bil. Tahap Risiko
Nama Proses Bil Aset Bil Ancaman Bilangan Ancaman

Proses Pendaftaran Pelajar Baharu
PraS|swazah Kampus Serdang

Proses Pendaftaran Pelajar Baharu 58
Prasiswazah UPMKB

Sistem sokongan (Pusat Data) 185

Proses Penilaian Pengajaran 43
Prasiswazah di Fakulti

JUMLAH 921

Nota:

L - Low Rendah

M - Medium/ Sederhana
H - High Tinggi

?j} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\i\\\’) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE ‘

124

239

117

1314

817

92

147

101

1157

RINGKASAN PENILAIAN RISIKO ISMS TAHUN 2018

17

32

92

16

157

O
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LAPORAN PENILAIAN RISIKO ISMS TAHUN 2018

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PASUKAN PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH KAMPUS BINTULU

Bil. Tahap Pelan
RlSlko Kawalan Sediaada Kavyalan yang Pemu!lhan

(Bilangan Punca B dirancang Risiko

Ancaman Dominan g (Planned (Risk

Safeguard) Safeguard) Treatment

Nama Proses Bil Ancaman

Proses 58 124 92 32 0 Gangguan 1. Membuat backup Mewujudkan Tiada

Pendaftaran Perkhidmatan data dari masa Pelan Pemulihan
Pelajar Baharu Rangkaian ICT ke semasa Bencana Proses
Prasiswa