
PENGURUSAN DIRI 
BERKUALITI

26 Feb. 2019/ 9.00 pagiɀ4.00 petang

NOORIZAI MOHAMAD NOOR
PusatJaminanKualitiUPM
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ME TIME A
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ME TIME

IF IT IS IMPORTANT 
TO YOU, 
YOU WILL

FIND A WAY.
LC bh¢Σ ¸h¦Ω[[ CLb5

AN EXCUSE.

A
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ME TIME A
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ME TIME A
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ME TIME

PENGURUSAN DIRI 
BERKUALITI
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ME TIME A
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KEKUATAN 
DIRI

1.
2.

3. 4.

5.

A
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OBJEKTIF

Padaakhirprogram pesertaakandapat:

1. Membinamatlamat diri yang jelas: 

Á mengenalpastikekuatandankelemahandiri; dan
Á mengenalpastiisudalamandanisuluaranyang mempengaruhi

pencapaianmatlamat.

2. Memahamidanmenggunakanpendekatansistem
pengurusankualiti dalampengurusandiri berkualiti:
Á perancangantindakan;
Á pelaksanaantindakanberkesan;
Á semakankeberkesanantindakan; dan
Á penambahbaikandalamtindakan.

B
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PELAKSANAAN PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30 minit PENGENALAN
ÁPemecahAisмΥ άSelebritiέ
ÁObjektif
ÁAgenda

ÁPelaksanaanprogramsecarakeseluruhan
ÁPengenalandiri dankumpulan

50 minit PENGISIAN#1- KEKUATAN 
DAN KELEMAHAN DIRI
ÁKekuatanDiri
ÁKelemahanDiri
ÁPengurusanKekuatandan

KelemahanDiri

ÁKenalikekuatandiri yang bolehmembantu
memperbaikidiri
ÁKenalpastikelemahandiri yang perludilihat

kembalidanditerima
ÁBersyukurdengankekuatandankelemahandiri

yang dikurnia

20 minit Rehat& Minum Pagi

B



11

PELAKSANAAN PROGRAM

50 minit PENGISIAN#2 - ISU DALAMAN 
DAN ISU LUARAN YANG 
MEMPENGARUHIPENCAPAIAN 
MATLAMAT
ÁIsuDalaman
ÁIsuLuaran
ÁPengurusanIsuDalamandanIsu

Luaran

ÁKenaliisudalamandanisuluaranyang 
mempengaruhipencapaianmatlamat
ÁTahudanbolehmengendaliisudalaman

danisuluaranyang mempengaruhi
pencapaianmatlamat

50 minit PENGISIAN#3 - PENDEKATAN SISTEM 
PENGURUSAN KUALITI DALAM 
PENGURUSAN DIRI

ÁTahudanfahamkonsepPengurusanKualiti
ÁTahudanfahamPendekatanPDCA dalam

pengurusankualiti

120 
minit

Rehat/SolatZohor& MakanTengah 
hari

B
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PELAKSANAAN PROGRAM

MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30 minit PemecahAis2:άSuratCintaUntuk
Starlaέ

ÁPenyediaanpemetaanPengurusanDiri Berkualiti

50 minit SAMBUNGAN PENGISIAN#3 -
PENDEKATAN SISTEM PENGURUSAN 
KUALITI DALAM PENGURUSAN DIRI

ÁAplikasiPendekatanPDCA dalamPengurusanDiri
Berkualiti

10minit Kesimpulan Quality Me Time

B
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..break..
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C
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2  

KUIZ 1 C
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C
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C
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C
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C
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C
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C
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KEKUATAN 
DIRI

1.
2.

3. 4.

5.

A
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KELEMAHAN 
DIRI

1.

2.

3.

4.

C
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C
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C
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C
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C

KEKUATAN
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

KELEMAHAN
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ

PELUANG
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ

ANCAMAN
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
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PENDEKATAN 

SISTEM PENGURUSAN KUALITI  
DALAM 

PENGURUSAN DIRI



INTRODUCTION: 0.3.2 ςTHE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE PDCA CYCLE

MALAYSIAN STANDARD

INPUT PROCESS OUTPUT

29

ISO 9001



ISU DALAMAN & 
ISU LUARAN  

YANG RELEVAN 
DENGAN DIRI

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN DIRI & 

KEPERLUAN/ 
TUNTUTAN MEREKA

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

MATLAMAT

DIRI

Matlamat
Jangka

Pendek/ 
Sederhana

30

Matlamat
Jangka
Panjang

DISIPLIN

SIKAP POSIITIF



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

= CONTINUAL IMPROVEMENT
= consistent products/services 

required by customer & 
satisfied customer

The 
PDCA Cycle

QUALITY MANAGEMENT

31



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

IsuDalaman
IsuLuaran START 

HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

Q U A L I T Y  M A N A G E M E N T  
S Y S T E M  A S  A N  E N G I N E

Intended 
Goal

32

1.2.3.
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D
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D



PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

35

1.



PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

36

2.



PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

37

3.

I S U  &     
K E P E R L U A N
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..break..
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Kutuliskan kenangan tentang
Caraku menemukan dirimu
Tentang apa yang membuatku mudah
Berikan hatiku padamu
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D
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D
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D

1. PERANCANGAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦ

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

3. SEMAKAN PENCAPAIAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

MATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ
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D
1. PERANCANGAN:
a)    Risiko& Peluang

(Isudalaman& pihakberkepentingan)
b)    Objektif: 

i) Apayang akandilakukan?
ii) Sumberyang diperlu
iii) Siapayang bertanggungjawab
iv) Bilaakandisiapkan
v)  Cara hasildinilai

c) Sokonganyang diperlukan
d) Kesedaranςimplikasi
e) Komunikasiςdalaman/ luaran

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

3. SEMAKAN PENCAPAIAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

MATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ
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D

1. PERANCANGAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦ

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:
a) Laksanaapayang dirancang
b) Rekodtindakan
c) Kawalperubahan

3. SEMAKAN PENCAPAIAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

MATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ
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DMATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ

OBJEKTIF Apakena
buat

Sumber/apa
yang perlu

Siapaperlu
bantu

Bilaakan
siap

Implikasijika
tidak buat

Self Talk/
Self 

Reminder

Semakan
tindakan-
(Laksana/
Tidak?)
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DMATLAMAT: Tindakankerja (__________ ) lebih efisyen CONTOH!

OBJEKTIF Apakena
buat

Sumber/apa
yang perlu

Siapaperlu
bantu

Bilaakan
siap

Implikasijika
tidak buat

Self Talk/
Self 

Reminder

Semakan
tindakan-
(Laksana/
Tidak?)

1. Proses 
kerja
(______) 
yang lebih
jelasdan
mantap

Tambahbaik
proses kerja
daripada(a) 
kepada(b)

1.Maklumbalas
pengguna

2.Maklumbalas
bos

Pengguna
Fakulti
TDKPPTJ
TWP PTJ

Mac 2019 Proseskerja
sediaada
leceh/panjan
g danbuang
masa

Disiplin
TargetAku
Tabah
denganbos
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DMATLAMAT: Tindakankerja (__________ ) lebih efisyen CONTOH!

OBJEKTIF Apakena
buat

Sumber/apa
yang perlu

Siapaperlu
bantu

Bilaakan
siap

Implikasijika
tidak buat

Self Talk/
Self 

Reminder

Semakan
tindakan-
(Laksana/
Tidak?)

1. Kenderaan
di bawah
jagaan
selamatdan
terkawal

Semakdan
fahamSOP 
terlibatς
penyelenggaraan
kenderaan

Tambahbaik
tindakanseperti
SOP

1. SOP
(danyang 
berkaitan
denganSOP)

ÁPegawai
Penyelia
ÁPengguna

kenderaan

Cadangan
fahamdan
jelasSOP-
hujungtahun
2018
Tanya dan
penjelasan
penyeliaς
selewatnya
Jan 2019
Mula cara
kerjamantap
feb 2019

Sepertidulu,
kenderaan
tak renew 
roadtax, 
lambattukar
minyakhitam
dantidak
rekod
penggunaan
kenderaan

Akunakbuat
bendabaru!
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1. PERANCANGAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦ

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

3. SEMAKAN PENCAPAIAN:
a) Semakpelaksanaanadakahseperti

dirancang?
i) Jikatidak, kenalpastipuncautama

mengapapelaksanaantidak seperti
dirancangdancadangkanpelan
tindakan.

ii) Jikayatetapi laksanahanyasekadar
sahaja, cadangkanpenambahbaikan

iii)  Jikaya, teruskantindakan& beri
pengukuhankepadadiri

b)  Semaksejauhmanakah
matlamat/objektif dapatdicapai

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

MATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ
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D

1. PERANCANGAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦ

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

3. SEMAKAN PENCAPAIAN:
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
a) Laksanatindakanpembetulandan

penambahbaikan
b) Pantautindakan

MATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ
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DMATLAMATΥ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ
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(Laksana/
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Ya
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Apapunca Pelantindakan Pemantauan
Tindakan
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KUIZ 2

Tuan Haji Tajodinsudahtua, dantahunini
usianyaadalah87 tahun. Beliau
mempunyaiempat(4) orang anaklelaki.

Tuan Haji Tajodinmempunyaisebidang
tanah, denganbentukdanukuranseperti
di rajah sebelah.

Mohonbantu Tuan Haji Tajodinuntuk
mengagih-agihkantanahtersebutkepada
4 orang anaklelakibeliau, denganbentuk
danukuranyang sama, agar jelasbeliau
berlakuadil kepadamereka!

D
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