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IFIT IS IMPORTA
TO YOU,
YOU WILL

FIND A WAY.
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=1 Better Me!
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Padaakhirprogrampesertaakandapat

1. Membinamatlamat diri yangjelas

A mengenalpastkekuatandan kelemahardiri; dan
A mengenalpastisudalamandanisuluaranyangmempengaruhi
pencapaiamatlamat

2. Memahamidanmenggunakarmpendekatansistem

pengurusankualiti dalam pengurusandiri berkualiti:
A perancangarnindakan
A pelaksanaanindakanberkesan
A semakarkeberkesanarindakar dan
A penambahbaikamlalamtindakan
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MASA  AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30minit PENGENALAN APelaksanaaprogramsecarakeseluruhan
APemecahAism YSelébritt  APengenalamliri dankumpulan
AODbijektif
AAgenda

50minit PENGISIAKL- KEKUATAN AKenalikekuatandiri yangbolehmembantu

DAN KELEMAHAN DIRI memperbaikidiri

A KekuatarDiri AKenalpastkelemahandiri yangperlu dilihat

A KelemaharDiri kembalidanditerima

A PengurusarKekuatardan ABersyukudengankekuatandankelemahardiri
KelemaharDiri yangdikurnia

20minit Rehat& Minum Pagi
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PIM| PELAKSANAAN PROGRAM B S'R'M

50minit PENGISIAK2- ISU DALAMAN  AKenaliisudalamandanisuluaranyang

DAN ISU LUARAN YANG mempengaruhpencapaiamatlamat
MEMPENGARUIPENCAPAIAN  ATahudanbolehmengendalisudalaman
MATLAMAT danisuluaranyangmempengaruhi
A IsuDalaman pencapaiarmatlamat
A IsuLuaran
A PengurusansuDalamandan|su

Luaran

50minit PENGISIAK3- PENDEKATAN SISTEMTahudanfahamkonsepPengurusarKualiti

PENGURUSAN KUALITI DALAM ATahudanfahamPendekatarPDCAlalam

120 Rehat SolatZohor& MakanTengah
minit hari
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MASA AGENDA HASIL PEMBELAJARAN

30 minit PemecahAis2: dSuratCintaUntuk APenyediaarpemetaanPengurusariri Berkualiti
Starla

50 minit SAMBUNGAN PENGISIAB: AAplikasiPendekatarPDCAlalamPengurusarbiri

PENDEKATAN SISTEM PENGURUS Berkualiti
KUALITI DALAM PENGURUSAN Dl

10 minit Kesimpulan Quality Me Time
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You cannot drink
from an empty cup.

g .
ILL YOURSELF UP. YOU'RE WORTH 17

=

N UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

14






WHAT DO YOU WANT TO

ACHIEVE

IN YOUR LIFE?




SIRIM
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YOur PrLAN

How wiill
we get
there?

Where are Where do

we NOW? we want
to be?
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Where are Where do
we NOW? we want
to be?
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KEEP

YOURSELF

Sometimes you have 1o
keep yourself private.
Not everyone deserves
O know you.

« FIONCE JSreyes -
Pero s (o
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TS NOT ONLY OUR

SIRENGTH THAT
WE CAN BE
CONFIDENT IN.
WE CAN ALSO Bt
CONFIDENT IN-OUR

WEAKNESS.
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[BERILMU BERBAKT ]

N7

b4 I ~ Where do
What do you p \ § J youneedto
do well? S W«  improve?
= .
What are - What obstacles

do you face?

your goals?
OPPORTUNITIES
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Weakness KEKUATAN KELEMAHAN
e sy XXXXXXXXIXXXXXXXX X
Invactent XXXXXXXXIXXXXXXX XX
Arifing essays XXXXXXXXIXXXXXXXX X
Oppotunities Threats
.Decide on an idea i am .Lose enthusiasm in project PELUANG ANCAMAN
et Ll bl by XXXXXXXXIXXXXXXX XX
:%@:%aﬁ;%iﬁsgﬂzzf&% ;;:3"%‘?.:."' il XXXXXXXXIXXXXXXX X

XXXXXXXXIXXXXXXXX >
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PENDEKATAN

SISTEMPENGURUSAN KUALIT]I
DALAM

PENGURUSANDIRI
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COODOEOOOoon

s [INTRODUCTION: 0.3, ZHE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE P

Organisasi &
I Konteksnya

Sokongan (7)
Operasi (8)

” Kepuasan
\‘ Pelanggan
Penilaian « KEPUTUSAN
KEPERLUAN - Perancangan Prestasi
PELANGGAN

(6)

(9)

7 Produk &
Keperluan & / Perkhidmatan
Ekspektasi T

Pihak LETE

Berkepentingan
yang Releven

(4)

(10)

PROCES

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada

;%

klausa dalam standard

DCA C

INPUT s

Set aktiviti berhubung kait/ berinteraksi,
menggunakan input untuk
menghasilkan keputusan yang

dihasratkan )

keputusan yang dihasratkan,
iaitu mencapai matlamat
pelan strategi universiti

(Isu dalaman/luaran & pihak berkepentingan
(pelangggan luar, staf, rakan kongsi dll. )serta apa
yang mereka harapkan daripada kita diambil kira

A\
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SIRIM
Qualit

= PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIR gz

ISU DALAMAN &
ISU LUARAN

1 Organisasi &

4.
YANG RELEVA Konteksnya
DENGAN DIRI

PIHAK
BERKEPENTINGA
YANG RELEVAN

KEPERLUAN/
TUNTUTAN MEREK

() \ (7,8)
KEPERLUAN
DIRI

DENGAN DIRI & 'l Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(a)

/7

DISIPLIN

/ Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\

Sokongan

Operasi

o Penilaian
Perancangan WM Kepimpinan D Prestasi

(6) (9)

Penambah-
baikan
(10)

SIKAP POSIITIE

Kepuasan
Diri

MATLAMA

DIRI

Produk &
Perkhidmatan

Nota:

Nombor dalam kurungan merujuk kepada

klausa dalam standard

Matlamat
Jangka

Pendel{
Sederhana

Matlamat

Jangka
Panjang

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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QUALITYWANAGEMENT

= CONTINUAL IMPROVEMENT

= consistent products/services
required by customer &

0@ satisfied customer

The
PDCA Cycle

\%a UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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1.

Intended
Goal

IsuDalaman
IsulLuaran

PROCESS PLAN

\ J

|

QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM AS AN ENGINE

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Where do you see yourself
at this time next year?
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

ISU DALAMAN &
ISU LUARAN
YANG RELEVAN
DENGAN DIRI

PIHAK
BERKEPENTINGAN
YANG RELEVAN
DENGAN DIRI &
KEPERLUAN/
TUNTUTAN MEREKA

Organisasi &
Konteksnya

(4) \

m Keperluan &

Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

DISIPLIN

Sistem Pengurusan Kualiti (4) |20 \

Sokongan
Operasi
(7.8)

Penilaian
Prestasi

9

Penambah-
baikan
(10)

Kepuasan
Diri

MATLAMAT

DIRI

Produk &
Perkhidmatan

ota:
ombor dalam kurungan merujuk kepada
ausa dalam standard

Matlamat
Jangka
Pendek/
Sederhana

1

Matlamat
Jangka
Panjang

@8 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA | 35

/] AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




% PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

2.

DISIPLIN

/ Sistem Pengurusan Kualiti (4)

Sokongan

Organisasi &
Konteksnya

Operasi Kepuasan

4
(4) \ (7,8) Diri

KEPERLUAN ENTETET

== === Prestasi

DIRI

(9)
Keperluan & /

Ekspektasi Penambah-

Pihak baikan
()

Produk &
Perkhidmatan

Berkepentingan
yang Releven

o SIKAP POSIITIF
PLAN DO CHECK  ACT

~% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DIRI

DISIPLIN

/ Sistem Pengurusan Kualiti (4) |20 \

ISU DALAMAN &

ISU LUARAN PR Organisasi & Sokongan
YANG RELEVAN Kobekanys Operasi . Kepuasan

(4) \
DENGAN DIRI \ (7.8) Diri
KEPERLUAN Penilaian
DIRI ‘ Perancangan e A

Matlamat
Jangka

o Matlamat

PIHAK DIRI Pendek/ Jangka
BERKEPENTINGAN Produk & sederhana Panjang
;Emgf;lbﬁ:?z ..\-\‘\ Perkhidmatan
Y%l Keperluan & N
KEPERLUAN/ - Ekspektasi \ Pezairll:b:h-
TUNTUTAN MEREKA Pihak am"
Berkepentingan . (10)
yang Releven o /
2 _
@ SIKAP POSIITIE

ISU &
KEPERLUAN
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REALISTS

The only ones who really know what's going on
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SIRIM

I@

N/
Kutuliskan kenangan tentang J "
Caraku menemukan dirimu ' |
Tentang apa yang membuatku mudah , | "?1 in |
Berikan hatiku padamu FC . NOW
e Top!
v Ongyiep
D“‘sm\\,e\
40
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SIRIM

Qualit
Awardy

Katakanlah hari ini adalah hari yang terakhir buatmu.
Kau berpeluang menulis sepucuk surat buat dirimu ...
tentang apakah satu perkara yang sangat ingin
kaucapai dalam pekerjaanmul!

Nyatakan tindakan-tindakan yang telah dan mungkin
akan kau lakukan untuk mencapai apa yang
dihasratkan.
Luahkan cabaran/halangan yang kau tempuhi.
Nyatakan kesungguhanmu terhadap perkara yang

diimpikan untuk dicapai tersebut...

Semoga surat ini menjadi saksi kesungguhan
keinginanmu,
Walaupun belum atau tidak dapat kausempurnakan..

gﬁz) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA | “
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Setting m T

Goals

The research shows that specific and challenging goals lead to better
performance (Locks, 186E). In this lesson we will be working on designing a
plan and creating SMART goals to help us achieve a healthiar lifestyle.

Measurable

You goal should be as specific as possible
and answer the questions: What is youwr goal?
Howr often or how much? Whee will it tale
placa?

How will you measure your goal? Measurement

will gmve you specific feedback and hold you
accountable.

Goals should push you, but it 15 important that
they are achievable. Are your goals
attainabla?

Iz your goal and timeframe realistic for the
goal you have established?

Do you have a timeframe listed in your
SMART goal? This helps you be accountable
and helps in motivation.

42
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First comes the idea
@ that you'd like to
change something

I'd really like

to look better.

\Get\qp’clﬂc
| want to | want to N

lose 10 Kg lose weight.

S

Make your

goa
Measurable

Setting small
stepsis

the keu

_ Make you -
\ Achievable.

Make your goal Realistic ._.

=

Set a start
and finish

Give yourself a Time-frame. www.DynamicProductivityHQ.com

e\
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[BERILMU BERBAKT ]

or
I.ﬂ%‘ﬂ]ﬁm MATLAMAY xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

N/

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
XXXAXXAXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXAXAXAXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXAXAXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXXXXXXXXXXXXN

1. PERANCANGAN:

XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:

XAXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XAXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XXXAXXAXAXXXXXXXXXXXXX

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 44
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4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
XXXAXXAXAXXXAXXXXXXXXXXX

XXXAXAXXAXXXXXXXXXXXXX
XXXAXAXAXAXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXAXXXXXXXXXXX

SIRIM
@ﬁm MATLAMAY xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx>D><

1. PERANCANGAN:
a) Risiko& Peluang
(Isudalamané& pihakberkepentingai
b) Objektif
1) Apayangakandilakukar?
i) Sumberyangdiperlu
lil) Siapayangbertanggungjawab
Iv) Bilaakandisiapkan

N/

v) Cardasildinilai
c) Sokongaryangdiperlukan
d) Kesedararg implikasi
e) Komunikasg dalamarluaran

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:

XXXAXAXXAXXXXXXXXXXXXX
XXXAXAXXAXXXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXXXXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXXXXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXAXXXXXXXXXXXXX

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 45
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UNIVERSITl PUTRA MALAYSIA

mﬁm MATLAMAY xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx>D><

N/

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
XXXAXXAXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXAXAXAXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXAXAXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXXXXXXXXXXXXN

1. PERANCANGAN:

XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:
a) Laksanapayangdirancang
b) Rekodtindakan

c) Kawalperubahan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 46
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qu MATLAMAY xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx>Dx
N/

OBJEKTIF  Apakena | Sumberfapa  Siapaperlu Bilaakan | Implikasijika = Self Talk/ Semakan

buat yangperlu bantu siap tidak buat Self tindakan-
Reminder (Laksana
Tidak?)

ﬁﬂ%/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA L 47
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OBJEKTIF

1. Proses
kerja
)
yanglebih
jelasdan
mantap

Apakena

buat

Sumberfapa Siapaperlu

yangperlu

Tambahbaik @ 1.-Maklumbalas
proseskerja
daripada(a)
kepada(b)

INNOVATION e

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e

LIFE

pengguna
2.Maklumbalas
bos

bantu

Pengguna
Fakulti
TDKHPTJ
TWP PTJ

mﬁm MATLAMATTindakankerja ( lebih efisyen CONTOH!

SPURA IALAYSIA
RIL:  ERBAKT I

Bilaakan

siap

Mac 2019

Implikasijika = Self Talk/ Semakan
tidak buat Self tindakan-
Reminder (Laksana

Tidak?)

Proseskerja | Disiplin
sediaada TargetAku
lecel panjan | Tabah
gdanbuang | denganbos
masa

48
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(T 1|
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OBJEKTIF | Apakena
buat yangperlu
1.Kenderaan Semaldan 1. SOP
di bawah fahamSOP | (danyang
jagaan terlibat ¢ berkaitan
selamatdan | penyelenggaraan denganSOP)
terkawal kenderaan
Tambahbaik
tindakanseperti
SoP

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Sumberfapa Siapaperlu

bantu

A Pegawai
Penyelia
A Pengguna

kenderaan

mﬁm MATLAMATTindakankerja ( lebih efisyen CONTOH!

Bilaakan
siap

Cadangan
fahamdan

jelasSOP

hujungtahun
2018
Tanyadan
penjelasan
penyeliag
selewatnya
Jan 2019
Mula cara
kerjamantap
feb 2019

Semakan

tindakan-

(Laksana
Tidak?)

Self Talk/
Self
Reminder

Implikasijika
tidak buat

Akunakbuat
bendabarul

Sepertidulu,
kenderaan
tak renew
roadtax,
lambattukar
minyakhitam
dantidak
rekod
penggunaan
kenderaan

49



UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[BERILMU BERBAKT ]

or
I.ﬂ%‘ﬂ]ﬁm MATLAMAY xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

N/

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:
XXXAXXAXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXXXXAXXXXXXXXXXX
XXXAXAXAXAXAXXXXXXXXXXX

3. SEMAKAN PENCAPAIAN:
a) Semalkpelaksanaammdakahseperti
dirancan@

) Jikatidak, kenalpastipuncautama
mengapapelaksanaaridak seperti
dirancangdancadangkarpelan
tindakan

i) Jikayatetapi laksanahanyasekadar
sahajacadangkampenambahbaikan

i) Jikaya, teruskantindakan& beri
pengukuharkepadadiri
b) Semaksejauhmanakah
matlamat objektif dapatdicapai

1. PERANCANGAN:

XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX

W
.

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:

XXXAXAXXAXXXXXXXXXXXXX
XXXAXAXXAXXXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXXXXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXXXXXXXXXXXXXX
XXXAXXAXAXXXXXXXXXXXXX

\%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 50
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[BERILMU BERBAKT ]

or
I.ﬂ%‘ﬂ]ﬁm MATLAMAY xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

N/

4. CADANGAN TAMBAHBAIK TINDAKAN:

a) Laksanadindakanpembetulandan
penambahbaikan

b) Pantautindakan

1. PERANCANGAN:

XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX
XXXXXAXXXAXXXXXXXXXXX

2. PELAKSANAAN/TINDAKAN:

XAXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XAXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XXAXXAXAXXAXXAXXXXXXXXX
XXXAXXAXAXXXXXXXXXXXXX

51
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mﬁlm \Y VAN WA\ VAN % xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx>D><

LR s |, Semakan Ya Tidak
cl2 8 |k g |2 =2 | tindakan- (pantau
28 |8 |§ | & 2% |cg | (Laksand  Joterisand beri Apapunca Pelantindakan Pemantauan
5ls | & |8 |& | & &5 | YdTidak?) Tindakan
= | % g |2 % 3 pengukuhar)
3
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J\7 2= KUIZ 2

I

Tuan Hajirajodinsudahtua, dantahunini 4 ekar
usianyaadalah87 tahun. Beliau
mempunyalempat(4) oranganaklelaki
4 ekar
Tuan Hajirajodinmempunyaisebidang
tanah denganbentukdanukuranseperti
di rajahsebelah 8 ekar

Mohon bantu Tuan Hajlajodinuntuk
mengagikagihkantanahtersebutkepada
4 oranganaklelakibeliau, denganbentuk
danukuranyangsama agarelasbeliau
berlakuadil kepadamerekd 8 ekar
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